Performance PLUS Garantie

Risiken minimieren

Wir beraten Sie gerne ausfiihrlich iiber
unsere verschiedenen Performance
Serviceprodukte. Bitte wenden Sie
sich an lhren Thermo Verkaufs- oder
Serviceberater.

Garantierte technische
Unterstiitzung auf Abruf.
Vor-Ort Notfalldienst.

Kiirzere Reparaturzeiten.
Beschleunigter Teileversand.
Jahrliche Geratekalibrierung.

Schnellere Verfiigharkeit der
Serviceleistungen

Mit einem Performance PLUS Garantie
Servicevertrag bietet Thermo Electron
Corporation Ihnen noch schnellere Reparatur-
durchlaufzeiten an und die Bereitstellung
eines technischen 24h-Services wahrend der
Gewadhrleistungszeit. Das Risiko ungeplanter
Stillstandszeiten wird durch einen Notfall-
dienst von Thermo-Servicemitarbeitern mini-
miert.

Leistungen

e Uneingeschrankte technische
Unterstiitzung am Telefon durch unsere
erfahrenen Techniker (12h an 5 Arbeits-
tagen, Mo-Fr, 24h-Service als Option
erhaltlich)

e ¢-Mail Support

e (Online-FAQs (haufig gestellte Fragen)

Service Temperiertechnik und
isierung

Materialcharakter

e Bei Bedarf ein Serviceeinsatz bei lhnen
vor Ort

e |nklusive aller Ersatzteile und Arbeits-
zeiten, falls nicht durch Gewéhrleistung
gedeckt

e Jahrliche Geratekalibrierung und -wartung

e QOriginal Thermo-Ersatzteile

Vorteile

Im Vergleich zu den reguléren Leistungen

innerhalb der Gewahrleistungszeit erhalten

Sie:

® 25% hohere Verflgbarkeit bei Telefon-
Support

® 60% schnellerer Teileversand

® 50% schnellere Reaktion auf Anfragen zu
Vor-Ort-Service

® 67% kiirzere Reparaturdurchlaufzeit

e Minimierung von Ausfallzeiten und damit
die Gewahrleistung Ihrer Produktivitat

Analyze « Detect + Measure  Control™
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Performance PLUS Garantie

Zusatzoptionen zur Performance PLUS Garantie

Vor-0Ort-Service
Beinhaltet den Reparaturservice in Ihrem Betrieb inklusive Reisekosten innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Auftragseingang.

24h Telefon-Support
Beinhaltet den Telefon-Support 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr.

12h x 5 Arbeitstage 9h x 5 Arbeitstage 9h x 5 Arbeitstage
uneingeschrankt uneingeschrankt uneingeschrankt

Perfomance CENTER 5 Arbeitstage 10 Arbeitstage 10 Arbeitstage
Reparaturdurchlaufzeit

Vor-Ort-Service 5 Arbeitstage 10 Arbeitstage 10 Arbeitstage
(Option = 2 Arbeitstage) (Option = inklusive Reisekosten) (Option = inklusive Reisekosten)
Bereitstellung Vor-Ort- inklusive/innerhalb auf Anforderung/ auf Anforderung/
Service im Bedarfsfall von 5 Arbeitstagen nach Auftragslage nach Auftragslage
2 Arbeitstage garantiert 2 -5 Arbeitstage 2 -5 Arbeitstage
Ersatzteilversand inklusive - -
Expresszustellung
Kosten fiir Ersatzteile und inklusive inklusive inklusive

Arbeitszeiten

Software Updates inklusive Listenpreis Listenpreis
Firmware Updates inklusive Listenpreis Listenpreis
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Temperiertechnik ~ www.thermo.com/tc
Materialcharakterisierung  www.thermo.com/mc
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