Contrat d’Assistance Produit
Jauges d’épaisseur pour métallurgie et autres
fabrications de produits plats

Garantie Pendant Maintenance Intervention Service Disponjbilité
laPremiére ~  Préventive en Urgence Complet Garantie
Année / Extension
de Garantie
Acces et Réponse
Disponibilité de I'Assistance LUN-VEN LUN-VEN 24 x7 24 x7 24 x7
8h00-18h00 8h00-18h00
Délai de Rappel Non Non 2 heures 2 heures 2 heures
Acces au Télédiagnostic QOui’ Oui' - Remise Oui’ Oui’ Oui’
Délai de Réponse Sur Site Priorité Priorité Qui2 Oui? Qui?
Dépannage et Assistance
Télé-Assistance QOui’ QOui' QOui' Qui’ Qui'
Main d'ceuvre Oui Remise Oui Oui Oui
Frais de Déplacement QOui Remise QOui QOui QOui
Maintenance Préventive
Visites Planifiées Aucune Visite Incluse Oui QOui QOui Oui
Frais de Déplacement Pour les  Facturés en Sus Oui Oui Oui Oui
Visites de Maintenance Préventive
Etalonnage et Optimisation
Visites Planifiées / A Distance ~ Remise Remise Remise Remise QOui
Service de Réparation
Délai Accéléré Non Non QOui QOui Oui
Réparation par Echange Par la Garantie Remise Selon Selon Selon
Disponibilités Disponibilités Disponibilités
Réparation de Sous- Par la Garantie Remise Oui Oui QOui
Ensemble / Remise en Ftat
Piéces Détachées
Consommables Remise Remise Remise QOui QOui
Remplacement Anticipé Remise Remise Oui Oui Oui
Réparation Apres Panne Remise Remise QOui QOui QOui
Jeu de Pieces Détachées Remise Remise Remise Oui Oui
Prestation Radioprotection
Formation de Base Oui Oui Oui Oui QOui
a la Radioprotection
Tests d'Etanchéité et Dosimétriques Oui3 Quid Ouid Ouid Quid
Installation, Dépose et Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste
Reprise pour Destruction
Formation
Opérateur QOui QOui QOui QOui QOui
Maintenance QOui QOui QOui QOui Oui
Expert Remise Remise Remise Remise Oui
Modernisation / Upgrade
Mises a Jour Logicielles Non Non Non QOui QOui
Mises a Niveau Matérielles Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste Tarif Sur Liste Remise Remise
et Logicielles
Disponibilité du Systéme Non Non Non Non QOui
Rapports Systeme Planifiés Non Non Non Non Oui
Archivage de Données Non Non Non Non Oui
Autres Prestations de Service
Remise en Service du Systeme  Remise Remise Remise Remise Remise
Amélioration de Process Remise Remise Remise Oui Oui

TSuivant la configuration du systéme.

Analyze ¢ Detect ¢« Measure  Control™

ZSuivant la localisation de votre site.

SUniquement pour les systémes & isotopes.
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Jauges d'Epaisseur Pour Métallurgie et Autres Fabrications de Produits Plats

Engagement Envers la
Productivité de Votre
Installation et Votre
Tranquillité d’'Esprit
Tous les produits Thermo sont synonymes
de fiabilité. Cependant, il arrive parfois qu'une
intervention soit nécessaire. Les opérations
de maintenance de routine ou I'usure aboutissent
a la mise hors ligne de I'équipement et
I'instrumentation de votre ligne. Pire encore,
une panne inattendue peut paralyser totalement
votre installation.

Comment garantissez-vous la précision et
la disponibilité de votre instrumentation ? Faites
confiance au contrat de service proposé en option
par Thermo pour profiter d'un temps de
fonctionnement maximum, matriser vos cofits
et savourer votre tranquillité d'esprit.

Options des Programmes

Garantie Pendant la Premiére

Année / Garantie Etendue

Le contrat de garantie pendant la premiere année
accompagne le systéme que vous avez acheté.
Aux termes de ce contrat, Thermo assure la
maintenance de votre systeme a intervalles
réguliers des le début. Ceci garantit une bonne
maintenance de votre systeme des le départ. Au
cours de leurs visites, les techniciens qualifiés
Thermo assurent une formation de votre personnel
pour renforcer leur connaissance du systeme.
Avec le contrat de garantie étendue, vous
bénéficiez d'une couverture d'assistance plus large
pendant la période de garantie de votre équipement
Thermo comme mesure d'assistance
supplémentaire : un temps de réponse rapide

de la part de nos techniciens et des remises sur
les assortiments de pieces de rechange et les
consommables. Le contrat de garantie étendue
prévient les codts inattendus et garantit une bonne
maintenance du systéme.

Maintenance Préventive

Les techniciens Thermo minimisent la probabilité
d’'une panne inattendue en mettant en ceuvre une
maintenance planifiée proactive. Nos techniciens

évaluent également les efforts de maintenance
de votre équipe et nous pouvons participer aux
programmes d'assurance qualité de votre
installation, comme les homologations ISO.

Un rapport complet est remis ensuite.

Intervention en Urgence

Evitez les surprises pour votre budget. Cette
option de service couvre tous les frais de main-
d'ceuvre—y compris la main-d'ceuvre intervenant
en urgence sur site—et de déplacement par une
cotisation unique. Minimisez les colits également.
Les pieces de rechange, a I'exception des
consommables, sont intégralement couvertes.

En cas d'urgence, les techniciens Thermo seront
sur votre site dans un délai spécifié garanti. Ceci
gvite un arrét prolongé de votre systeme. Thermo
devient plus encore un partenaire, en assumant
une large part des responsabilités.

Service Complet

Lorsque le temps de fonctionnement est absolument
crucial, vous avez besoin d'une assistance efficace
et rapide. Cette option tout compris offre le délai
de réponse le plus court possible. Tous les frais

de main d'ceuvre, de déplacement, de réparation,
de pieces de rechange et de consommables sont
inclus. Vous n'avez a supporter aucun frais
supplémentaire. Toutes les visites de maintenance
préventive comprennent un étalonnage. Bénéficiez
d'un acces encore plus large a nos techniciens
lorsque I'assistance est cruciale. En effet, vous
externalisez vos services de maintenance et
d'assistance pour les confier a Thermo.

Garantie de Disponibilité

Avec la garantie de disponibilité, Thermo offre
le plus haut degré d'assistance comprenant

la disponibilité garantie de votre systéme.

LEngagement de Thermo

Nos offres de contrat de service sont congues
pour fournir le service d'assistance dont vous
avez besoin, sur la base de votre activité, de votre
budget et de vos impératifs.

Acces et Réponse

Thermo Electron fournit une réponse rapide et
personnalisée, adaptée aux besoins que vous
définissez. Si vous avez simplement besoin

de réponses a des questions concernant votre
exploitation, il suffit de nous téléphoner. Si vous
avez besoin d'une assistance sur site, nos
techniciens locaux d'assistance sur site sont
disponibles pour vous répondre en urgence.

Maintenance Préventive

Les services de maintenance préventive sont
fournis pour minimiser les retards inattendus et
faire en sorte que I'ensemble des matériels du
systeme fonctionne au sein des limites spécifiées.

Services de Réparation

Accélérer les livraisons et gérer les colts de
réparation en incluant les services de réparation
disponibles en option.

Télé-Assistance et Diagnostic a Distance
Inclus dans chaque contrat de service. Si votre
équipement Thermo comporte une fonctionnalité
de diagnostic a distance, I'utiliser a travers un
contrat de service est presque aussi efficace que
d"avoir un technicien Thermo a plein temps sur
votre site.

Jeux de Pieces de Rechange et Consommables
Indépendamment du contrat de service que vous
choisissez, évitez les délais d'expédition et les
autres retards inévitables en ayant des pieces
de rechange et des consommables sous la main.

Votre Tranquillité d'Esprit

Vous connaissez votre installation et vous savez
ce qu'il faut faire pour qu’elle continue a tourner.
Apres tout, vous étes impliqué dans son
fonctionnement quotidien. Nous connaissons
notre équipement et nous savons ce qu'il faut
faire pour qu'il continue a fonctionner, car nous
I'avons congu et fabriqué. Avec un contrat

de service Thermo, vous bénéficiez d'un temps
de fonctionnement accru et d’une assistance

de qualité tout en maftrisant vos colts. C'est

ce que I'on appelle la tranquillité d'esprit.
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